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Patientensicherheit heißt… 

…aus Fehlern/ unerwünschten Ereignissen in der 

Gesundheitsversorgung zu lernen  
 

und 
 

Strategien und Maßnahmen zu entwickeln und 

anzuwenden, die nachhaltig Fehlern/ 

unerwünschten Ereignissen vorbeugen. [GJ/ SB] 
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Handlungsbedarf 

Zunehmende Behandlungsmöglichkeiten 

 durch medizinischen Fortschritt  

„im Guten“ 

bei gleichzeitig  

schlechteren Rahmenbedingungen 

für eine gute Versorgung 

„im Bösen“ 
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„Wenn wir auf Intensivstationen die Zahl  

der Intensivschwestern pro Schicht  

von 5 auf 4 reduzieren,  

erhöht sich die Zahl der Infektionen  

um 23%.“ 
[Prof. Dr. N. N., ÄD einer Uniklinik, März 2012] 
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Handlungsmöglichkeiten 

Wissen im Umgang mit Fehlern nimmt zu 

Systemansatz, Organisations- und Kommunikationsmängel statt 

„individuelle Schuld“ („was“ war schuld, nicht „wer“ war schuld?) 
 

Neue Verfahren zur Fehlervermeidung stehen zur Verfügung 

Fehlerlernsysteme (Critical Incident Reporting Systems), Fortbildungen, 

Schulungen, Zertifizierung etc.  
 

Politische Einsicht zur konkreten und gemeinsamen Handlung 

ist vorhanden 

Politik, Gesundheitsberufe, Patienten, Wissenschaft…, national und 

international (WHO, Global Ministerial Summits seit 2016) 
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„We have good people 

in bad systems  

and good people 

 in bad systems  

will fail“  

Don Berwick MD PhD 
 

Ehem. Präsident des Institute for Healthcare Improvement, USA 

 

1st Ministerial Summit on Patient Safety 

London 2016 

Foto: privat 
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„Hochwertige und humane Arbeitsbedingungen 

für hochwertige und humane 

Patientenversorgung“ 

 
 

„win-win-win-Situation“ 
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Erfolgsfaktor: Netzwerk! 

[Quelle: http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de/] 

Seit Gründung unter Schirmherrschaft aller 
Gesundheitsminister! 
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Handlungsempfehlungen 

Themen u.a.: 

 Fehlermeldesysteme 

 Patientenidentifikation 

 Patienteninformation 

 Kommunikation 

 Ausbildung 

 Verhalten nach einem Schadensfall 

 Vergessene Fremdkörper nach OP 

 Medikationssicherheit 

 Bildung und Training 

 „second victim“… 

 uvam. 
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Netzwerk – Fehlerlernsysteme  

[Quelle: https://www.aezq.de/mdb/edocs/pdf/patientensicherheit/netzwerk-cirsmedical-de.pdf ] 
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http://www.aktion-sauberehaende.de/ash/ash/  
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Oberstes Ziel: 

 

Änderung der „Sicherheitskultur“ 

= 

 

Positiver und proaktiver Umgang 

mit Fehlern und Beinahe-Fehlern 
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”Dabei steht fest, dass hierarchisch geführte Diskussionen 

(Chefarzt, Oberarzt, Assistenzarzt)  

wenig dazu beitragen können,  

das Verhalten ärztlicher Mitarbeiter positiv zu beeinflussen.  

 

Autoritäres Verhalten, verbunden mit negativen Anreizen, 

wird immer dazu führen, aufgetretene Probleme nicht 

auszuweisen.” 
 

[Zitat: Prof. Dr. Eichhorn, DKI, Mitteilungen des BDC 8/1992] 

Gilt auch für Politik, Krankenkassen, Medien und Patientenvertreter!! 
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„You must choose 

between  

fear or safety“ 
 

 

Don Berwick, 

Dir. em. Institute for Healthcare Improvement, USA  

1st Ministerial Summit on Patient Safety 

March 2016, London 
[Foto: G. Jonitz] 



Dr. med. Günther Jonitz, Präsident der Ärztekammer Berlin, Berlin, 29.10.2020 

 

 

 

 

 

Checkliste! 

Kommunikation! 

[Quelle: http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de ] 
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Sicherheitskultur  

 
kann man messen! 
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Mitarbeiterbefragung zur Sicherheitskultur: 

 „Wir verfügen entsprechend unserer Arbeitsaufgaben über 

 ausreichend ärztliche und pflegerische Mitarbeiter.“  

 „We have enough staff to handle the workload.“ 
 

 „Mitarbeiter erleben, dass Fehlerereignisse gegen sie verwendet 

 werden.“ 

 „Staff feel like their mistakes are held against them.“ 
 

   „Mitarbeiter fühlen sich frei, Entscheidungen oder Handlungen von 

 Vorgesetzten zu hinterfragen.“  

 „Staff feel free to question the decisions or actions of those with more 

 authority.“   
 

 „Es ist mehr oder weniger dem Zufall geschuldet, dass bei uns nicht 

 mehr Schadensfälle auftreten.“   

„It is just by chance that more serious mistakes don't happen around here.“  

www.ahrq.gov/qual/patientsafetyculture/   
 

 

 

   
 

http://www.ahrq.gov/qual/patientsafetyculture/
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Bericht der OECD zur Sicherheitskultur, Juni 2020 

In 20 von 24 Ländern bereits etabliert 
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Bedeutung von „Kultur“  

ist wissenschaftlich belegt! 

BMJ Open 2017;7:e017708. doi:10.1136/bmjopen-2017-017708 

Jeffrey Braithwaite,  

Australian Institute of Health Innovation 

3rd Ministerial Summit on Patient Safety  

2018 Tokyo 

Foto GJ 

Metaanalyse über 2049 Publikationen 
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Patientensicherheit als nationales Gesundheitsziel! 

gesundheitsziele.de 

http://gesundheitsziele.de/ 

 

Fokus der AG: 

 

 Sicherheitskultur fördern und messen! 

 Patientensicherheits-Kompetenz steigern! 
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28. 02. 2008: Broschüre  

   „Aus Fehlern lernen“ 
 

 APS und AOK-Bundesverband 

 

 17 Berichte von Ärzte, Pflegekräften etc.  

  über Fehlerereignisse 

 Fallanalysen 

 Serviceteil  

 

Ziel:  

 Offener Umgang mit Fehlern 

 für eine neue Sicherheitskultur  

Kulturwandel! –konkret!  

[Quelle: http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de ] 
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„Sie sind die mutigsten Ärzte Deutschlands...“ 

Paradigmenwechsel der „Sicherheitskultur“ auf  nationaler Ebene 

…  das Echo: 
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Anfangen ist wichtig! 

Besser machen  

kann man immer noch 
 
 

g.jonitz@aekb.de 

Kahlseneck, Altaussee, August 2017 
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